


GRILLE EVALUATION / LABELLISATION – VILLAGES DE GÎTES - 
1)  RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS : 
	Nom de la structure candidate 
	

	Nom(s) et Prénom(s) du (des) propriétaire(s)
	

	Adresse
	

	N° de téléphone(s) 
	

	Site internet
	

	Adresse Mail
	

	N° de registre du commerce
	

	Forme juridique
	

	Convention ANCV (classic / connect)
	

	Système de réservation (nom)

	
L’association VDG fournit gratuitement l’accès à ce service (Elloha start-up)

	Assurance annulation (nom)
	
L’association VDG fournit gratuitement l’accès à ce service (Gritchen)

	Médiateur de la consommation (nom)
	
L’association VDG fournit gratuitement l’accès à ce service (SMP)

	Office de Tourisme rattaché (nom)
	
Indiquez ici le nom de l’office de tourisme de votre territoire





        2) RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES : 	
	Nombre de gîtes ou chalets
	


	Nombre de chambres d’hôtes
	


	Nombre autres hébergements
	


	Configuration des locatifs
	
Collectifs ou individuels – indépendants ou mitoyens

	Type de locatifs
	
HLL – chalet – construction moderne – maison traditionnelle

	Classement
	
Meublés, villages vacances, PRL…

	Autres labels
	
Nationaux, régionaux, thématiques…

	Accessibilité handicap
	
Tourisme handicap, autres labels, démarche individuelle…




	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint ?

	PRE REQUIS – critères éliminatoires

	A
	Nombre de locatifs
	
Minimum 5 hébergements,  maximum 45 hébergements 
	

	B
	Type de locatifs
	
 
	

	C
	Période d’ouverture
	
Amplitude minimum d’ouverture de 6 mois minimum 
	

	D
	Enregistrement RCS
	N° RCS :
L’activité doit être inscrite au Registre de commerce et des Sociétés
	

	E
	Classement
	
Classement Atout France ou meublé de tourisme obligatoire. Indiquer la catégorie, les étoiles et l’année.
	

	F
	Environnement
	
Établissement situé en secteur rural dans un cadre paisible et naturel, possibilité périphérie de village. 
	





	01 – INFORMATION / CONTACT PREALABLE

	1
	Information préalable
	
Site Internet fonctionnel et décrivant correctement l’établissement, les gîtes, les loisirs, la région, les tarifs.
	

	2
	Demande d’information
	
Retour d’informations donné dans la journée (en saison)
	

	3
	Réservation 
	
Facilement joignable par téléphone (messagerie en cas d’absence) ou par mail
	

	4
	Assurance annulation
	
Doit proposer une assurance annulation
	



	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint

	02 – ACCUEIL DU CLIENT

	5
	Accès à la structure 
	
Signalétique locale claire et efficace. Parking privé accessible. Prévoir emplacement panonceau VDG.
	

	6
	Espace accueil
	
Agencé de manière agréable, le client peut s'asseoir en cas d’attente. Les informations sont affichées et traduites (en option) sur un panneau au bureau d’accueil 
	

	7
	Accueil professionnel

	
Présence et disponibilité quotidiennes, accueil chaleureux et attentif, conseils personnalisés, …
	

	8
	Documentation touristique
	
Mise à disposition des principaux documents touristiques (cartes, dépliants, …) à l’espace accueil
	

	9
	Livret d’accueil 
	
Livret d’accueil numérique / ou papier mis à disposition dans chaque hébergement. L’Association VDG propose un livret d’accueil numérique professionnel à tarif négocié.
	

	10
	Pot d’accueil ou convivialité
	
Conseillé, au moins en été ; à défaut : accueil personnalisé et chaleureux à l’arrivée. Durant toute la période d’ouverture : disponibilité quotidienne des hôtes (les villages de gîtes ne sont pas des « boîtes à clés ») 
	

	11
	Démarche qualité
	
Recueil des avis clients : questionnaire de satisfaction disponible, prise en compte réelle des avis sur Internet.
	

	12
	Activités sur place
	
Activités (sports, loisirs, culture, …) proposées sur place (disposer des agréments) ou partenaires agréés.
	





	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint

	03 – EQUIPEMENTS DE L’ETABLISSEMENT

	13
	Aire de jeux, loisirs de plein-air
	
Aire de jeux ou équipements de loisirs de plein-air aux normes et contrôlés régulièrement
	

	14
	Espace de convivialité
	
“Place des Retrouvailles” : Salle(s) commune(s) ou lieu propice à la rencontre et aux repas collectifs 
	

	15
	Restauration collective
Facultatif
	
Cuisine en gestion libre suffisamment équipée ; prestataires sur place ; possibilité de traiteurs ; 
	

	16
	Bar
Facultatif
	
Service de bar (volumes horaires hebdomadaires en été?) ; disposer des licences et des agréments. 
	

	17
	Sanitaires communs
Facultatif
	
Ils sont en bon état et correctement équipés 
	

	18
	Piscine(s) ou zone de baignade
Facultatif
	
Equipements aquatiques aux normes de construction et de fonctionnement (hygiène et sécurité) ou zone de baignade à -2km.
	


 


	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint

	04 – GÎTES

	19
	Configuration et accès
	
Aspect extérieur attrayant, accès facile et respectueux des autres locataires,  
	

	20
	Cuisine
	
Cuisine en gestion libre suffisamment équipée 
	

	21
	Salon
	
Salle à manger équipée en quantité suffisante 
	

	22
	Chambres
	
Chaque lit est en bon état et correctement équipé 
	

	23
	Salle d’eau et sanitaires
	
Ils sont en bon état et correctement équipés 
	

	24
	Télévision
Facultatif 
	
Ecrans TV disponibles dans les gîtes / en location / dans une salle commune
	




	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint

	05 – SERVICES

	25
	Restauration 
facultatif
	
Restauration sur place et/ou à proximité (-1km)  ; si exercée sur place : doit posséder le permis d’exploiter (10 ans max) et HACCP certification hygiène. 
	

	26
	Bar
facultatif
	
Préciser le type de Licence.
	

	27
	Petit déjeuner
facultatif
	
Sur place et/ou à proximité (-1km)  ; si exercé sur place : doit posséder le permis d’exploiter et HACCP certification hygiène.
	

	28
	Fourniture draps & serviettes
	
Draps de lits et/linge de toilette fournis ou en option, doivent être disponibles sur demande.
	

	29
	Lavage du linge
	
Mise à disposition d’un service lingerie (machine à laver dans le locatif ou dans une buanderie)
	

	30
	Ménage fin de séjour
	
Compris dans la location ou a minima : réalisé sur demande (en option)
	

	31
	Accès à Internet
facultatif 
	
Wifi disponible sur le domaine / aux espaces communs / dans les gîtes
	




	N°
	Critères
	Commentaires
	Atteint

	06 – DEMARCHE ECO RESPONSABLE

	32
	Maîtrise de l’énergie
	
Action sur les choix énergétiques et la maîtrise de l’énergie
	

	33
	Gestion de l’eau
	
Action sur la limitation des quantités utilisées
	

	34
	Tri et recyclage des déchets
	
Favoriser tri et la valorisation des déchets ménagers
	

	35
	Eco Produits
	
Utilisation (ou mise à disposition) de produits éco-labellisés ou naturels
	

	36
	Espaces verts et jardin
	
Maintenir un cadre extérieur agréable et en favorisant la biodiversité
	

	

	07 – DEMARCHE SLOW TOURISME 

	37
	Découverte du territoire
	
Faire découvrir le patrimoine naturel, historique, culturel du territoire
	

	38
	Produits de terroir
	
Faire découvrir la gastronomie et les produits ; en cas de  vente sur place, le fournisseur doit être déclaré à la DDPP (Direction Départemental de la Protection des Personnes) et respecter le HACCP.
	

	39
	Réseau de prestataires locaux
	
Privilégier le travail en réseau avec les partenaires locaux 
	

	40
	Mobilité douce
	
Proposer des modes de transport alternatif à la voiture 
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